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Preambuta

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalnos¢
edukacyjna.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw w zaktadzie pracy jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe matoletnig
z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego
prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi danej szkoty oraz swoimi kompetencjami.

Rozdziat |
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§1.
Standardy ochrony matoletnich
1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajgce krzywdzeniu matoletnich, w szczegdlnosci przez:

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikéw;

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikow petnigcych funkcje opiekunow
praktyk zawodowych/stazy uczniowskich lub instruktoréw praktycznej nauki zawodu poprzez
np. szkolenia, instruktaz, webinaria, e-learning;

4) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci pracownikéw;

5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy samymi
matoletnimi.

2. Pracownicy petnigcy funkcje opiekunow praktyk zawodowych/stazy uczniowskich oraz instruktorow
praktycznej nauki zawodu posiadajg wiedze na temat czynnikdw ryzyka i symptomow krzywdzenia
matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich wystepowanie.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego, instruktor praktycznej nauki zawodu, podejmuje rozmowe z opiekunami prawnymi
matoletniego, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujgc ich do
szukania pomocy w innych instytucjach/podmiotach dziatajgcych na rzecz matoletnich. Podjete
kroki zostang udokumentowane zgodnie ze sposobem przyjetym u pracodawcy.

4. Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§2.
Formy krzywdzenia matoletnich
1. Wyrdzinia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badZ zaniechanie, wskutek ktorego
matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda
stanowi rezultat dziatania bgdZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej
za matoletniego, posiadajacej nad nim witadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej
mowimy zarédwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

2) Przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktdrej matoletni ufa. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéw
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:



3)

4)

5)

niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osobg
odpowiedzialng,

g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
h) sytuacje, w ktérych matoletni jest Swiadkiem przemocy

Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego). Jest to
angazowanie matoletniego przez osobe dorostg lub innego matoletniego w aktywnosé
seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku
matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny wyglagdu izachowania matoletniego,
zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia matoletniego z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego
do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z
matoletnim przed ukoniczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku matoletnich
mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny matoletni)
a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy,
opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego matoletnich zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma
miejsce podczas kryzysdéw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych matoletnich, jak i opiekunéw prawnych tych matoletnich mogacych pasc¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie matoletniego. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw
matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach matoletniego z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy
matoletni doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefondw komadrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$é¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalnosc¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie),

b) przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w
serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych
ofiare),

f)  wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,



g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z pifcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy roéwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacjg seksualng, wyznawanag religig czy innymi cechami.

§3.
Zasady rekrutacji pracownikéw

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub
instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca doktada szczegdlnej starannosci w zakresie
przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkcji i pracy z matoletnimi.

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub
instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr - rps.ms.gov.pl - z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktdrych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydafa postanowienie o
wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru jest przechowywany w aktach osobowych pracownika lub w
innej dokumentacji dotyczgcej pracownika.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, przedktada pracodawcy informacje z

Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa

przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksualne;j i

obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o

przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom

czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Oswiadczenia sg sktadane przez osobe, ktérej powierzono funkcje opiekuna praktyk

zawodowych/stazu uczniowskiego lub instruktora praktycznej nauki zawodu pod rygorem

odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest

obowigzany do zawarcia w nim klauzuli o nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci

karnej za ztozenie faftszywego os$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu

o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Osoba, ktérej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub

instruktora praktycznej nauki zawodu musi ztozy¢ nastepujgce oswiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania;

b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska;

c) oswiadczenie dotyczgce niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich (jezeli z waznych
powoddw nie moze przedstawi¢ informacji o niekaralnosci pochodzgcej z krajowych rejestrow
karnych).

Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku -

dotgczone do umowy cywilnoprawnej.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego powyzej uniemozliwi

nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspotpracy).

§4,
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi

Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikdow
z matoletnimi.

Znajomosc i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.



10.

11.

12.

Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby i prawo do
prywatnosci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym lub
intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy badz zaleznosci
matoletniego, a ktérych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynnos$¢ podejmowana wobec
matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym traktowaniem
matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Ogdlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg kazdego pracownika,
a takze kazda osobe majgcag kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt ten odbywa sie na
terenie pracodawcy.

Szczegdtowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatacznik do standardow. W szczegétowym
opisie zasad bezpiecznych relacji okresla sie w szczegdlnosci:

a) komunikacje z matoletnimi;

b) dziatania z matolentimi;
c) kontakt fizyczny z matoletnimi;
d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§5.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi
Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/instruktor praktycznej nauki zawodu zna
i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi ustalonych u pracodawcy.
Tre$c zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi najlepiej wypracowac z udziatem matoletnich i
z uwzglednieniem specyfiki pracodawcy oraz potrzeb matoletnich.
Maftoletni realizujgcy na terenie pracodawcy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski znajg i
stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.
Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi moze by¢ zmieniana w kazdym momencie na
wniosek matoletnich i zawsze z ich udziatem.
Szczegdtowy opis zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi stanowi Zatgcznik do niniejszych
Standardow. W szczegdtowym opisie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi okresla sie w
szczegdlnosci:

1) Zasady komunikacji miedzy matoletnimi;

2) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

3) Sposoby rozwigzywania konfliktow (z naciskiem na mediacje réwiesnicze);

4) Zasady szacunku dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;

5) Zasadyréwnego traktowania, szacunku dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresiji.

§6.

Uwzglednienie sytuacji matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, niedostosowanych
spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, w tym z niepetnosprawnosciami



Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez matoletnich
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, niedostosowanych
spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, pracodawca dostosowuje niniejsze
standardy, kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty wynikajgcymi z orzeczen
i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz lekarza
medycyny pracy.

Rozdziat Il
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
§1.
Zagrozenie bezpieczestwa matoletnich moze przybiera¢ rdéine formy i przebiegac

z wykorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
matoletnich:

a) Podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc
domowa niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wysmiewanie, presja
i wymagania przekraczajgce mozliwosci matoletniego,

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode matoletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekunéw prawnych matoletniego;

c) innego matoletniego.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikdw w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu bezpieczenstwa.
W przypadku watpliwosci, jak postapi¢, osoba odpowiedzialna za interwencje moze skontaktowaé
sie ze specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem 800 100 100.

Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktdrej uczeszcza matoletni odbywajgcy praktyczng nauke
zawodu lub staz uczniowski o podejmowanej interwencji.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15.
roku zycia, istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury.
W przypadku niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnosci do lat 3.
W przypadku pozostatych przestepstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek dokonania
zgtoszenia.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe,
o$rodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb
dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzadza notatke
stuzbows i przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za
dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
§1.



Pracodawca zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowac dziatania
zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktdére mogg stanowic¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju.

Pracodawca, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu za pomocg wtasnej sieci wifi (lub w inny
sposob), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do tresci nielegalnych,
szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich.

Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzadzen pracodawcy jest zapoznanie sie

przez matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doktada sie staran, aby proces
zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom matoletnich.

Rozdziat IV
Monitoring
§1
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza wsrod
pracownikdw ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardéw oraz potrzeby

wprowadzenia zmian w tych standardach.

Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony matoletnich oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana wsrdd matoletnich
i ich opiekundw.
Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza nowe
brzmienie standardow.
Rozdziat V
Przepisy koricowe
§1.

Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposob przyjety w zaktadzie pracy wchodzg w zycie
z dniem 01 pazdziernika 2024 r.
Podmioty wspdtpracujgce, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z matoletnimi, sg
zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardéw.



Zatgcznik nr 1
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw WASKO S.A. z matoletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z
matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikdw, wspotpracownikow, stazystéw i wolontariuszy, a takze
kazdg dorosta osobe majacg kontakt z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie zaktadu pracy
pracodawcy i za zgodg pracodawcy. Znajomosc i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego
pracownika.

Relacje pracownikéw z matoletnimi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposdb otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z matoletnimi
1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.
2. Stuchajuwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego. W sytuacji innej niz
wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy reagowac stanowczo
i zdecydowanie unikajac krzyku.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostac z
matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w
ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz z matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i mogg oczekiwaé¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

10. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj jego
tozsamosc i ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuje,
uwzgledniajgc mozliwosci psychofizyczne matoletniego.



Dziatania z matoletnimi

1.

Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkdéw
matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie
uzyskano zgdd opiekunédw matoletnich oraz samych matoletnich.

Nie wolno Ci proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania obowigzkdéw
stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentdw od matoletnich, ani opiekunéw matoletniego.
Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub opiekundw
matoletniego, ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majgtkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletniego przez pracownika lub
pracownika przez matoletniego, muszg by¢ raportowane pracodawcy. Jesli jestes ich swiadkiem
reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac godnos¢ osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktoérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap
rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym
osadem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc Swiadomos$é, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie:

1.

Nie wolno Ci bi¢, szturchac, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej
matoletniego.

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne
zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doSwiadczenia mogg
czasem sprawic, ze matoletni bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomdc matoletniemu zrozumiec znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikad z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z
wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcg procedurg

interwencji.



7.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytgcznie za jego zgods i zgodnie z jego
potrzebg. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac go, czy tego
potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczgcych sie w zakresie Twoich obowigzkdw.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi
poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekundw prawnych matoletnich.
Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jedli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami
prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja z
matoletnimi przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne
konta mailowe) jest mozliwa wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna
osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczgcych innych matoletnich.

Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podjgé dziatania majgce na celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa matoletniego oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowg z opisem
zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci
w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatarh w Internecie. Dotyczy to lajkowania
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotka¢ matoletnich, ktérzy
odbywajg praktyczng nauke zawodu badZ staz uczniowski, obserwowania okreslonych oséb/stron w
mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twoj profil jest
publicznie dostepny, matoletni i ich opiekunowie prawni bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowa aktywnos¢é.

1.

Nie wolno Ci nawigzywac kontaktéw z matoletnimi odbywajgcymi praktyczng nauke zawodu lub
staz uczniowski poprzez przyjmowanie badZz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat rowniez
inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to
kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgodg pracodawcy i opiekunéw matoletnich.

W trakcie pracy z matoletnimi wytgcz funkcjonalno$¢ bluetooth w osobistym urzgdzeniu
elektronicznym.

Ochrona matoletniego

1.

W przypadku pracy z matoletnim, ktdore doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badZ zaniedbania zachowaj ostroznos¢ i dystans w celu ochrony matoletniego.
Zawsze ttumacz matoletniemu granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwdrz matoletniemu mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla
matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podjgé¢ wiecej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;
b) zapewnié¢ matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
¢) wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;
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jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

e) odpowiednio poinformowac matoletniego ze tg sprawg zajma sie inne odpowiednie osoby,

w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziaftania

zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.
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Zatacznik nr 2

Gdzie skierowac opiekuna potrzebujgcego wsparcia dla siebie i matoletniego?

e Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111 prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site, -
bezptatny, anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukraifskim i rosyjskim; https://116111.pl

e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121 212 — bezptatny anonimowy,
catodobowy, w jezyku polskim, ukraifskim i rosyjskim, https://800121212.pl

e Catodobowa bezptatna infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i pedagogdw ,,Pomagamy”
- 800 800 605; lub za posrednictwem maila: pomagamy@1815.pl.
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